
证券代码：002995                             证券简称：天地在线 

北京全时天地在线网络信息股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2021-002  

投资者关系活

动类别 

◼特定对象调研       □分析师会议  

□媒体采访            □业绩说明会  

□新闻发布会          □路演活动  

◼现场参观   

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称

及人员姓名 
嘉实基金刘晗竹，华创证券刘欣 

时间 2021 年 1 月 27 日 10：30 

地点 北京市朝阳区五里桥一街 1 号院 9 号楼 

上市公司接待

人员姓名 

董事长兼总经理信意安，副总经理兼董事会秘书李旭， 

投资者关系经理朱童童 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

一、公司介绍 

天地在线自 2005 年成立以来，一直专注于为企业客户提供互联网综合

营销服务及企业级 SaaS 营销服务，目前已经发展成为国内互联网营销服务

领域具有品牌影响力的领先企业，累计服务企业客户数量超过 10 万家。公

司凭借优质的互联网媒体资源、丰富的互联网营销经验，结合对客户营销需

求的精准把握，通过专业高效的营销服务团队及自主研发的服务平台，为客

户提供“一站式”综合营销解决方案，从而提升企业的互联网营销效果及管

理效率。 

公司总部位于北京，并在天津、广东、安徽、河北、山东、四川、陕西、

山西等地成立分、子公司，初步建立了全国性的综合服务网；公司分别与腾

讯、360、爱奇艺、今日头条、抖音、搜狐等知名企业、集团建立友好合作关

系，多次荣获腾讯、360、爱奇艺等合作厂商授予的年度最佳服务商、年度最

佳合作伙伴等荣誉称号，构建了多元化的互联网媒体与产品体系；公司具有

一流的广告及运营服务团队，凭借对互联网、客户需求的深刻理解及十余年

的专业服务经验，以大数据为依托，不断为客户提供更加精准专业的互联网
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综合营销服务及企业级 SaaS 营销服务。 

天地在线紧随市场新环境变化，不断拓展新业务路径，面对短视频、直

播等新营销场景，公司本着为客户提供全方位服务的理念，现已在短视频、

直播电商、MCN 等当下新型营销领域布局，成立了新媒体中心，并组建了

专业视频制作团队、直播团队，基于抖音、快手、腾讯视频号、淘宝等主流

流量入口,为客户提供视频创意、拍摄、投放、电商直播代运营、IP 孵化等新

服务模式，搭建新型产业链，帮助企业快速触达新生代的网民用户。 

在夯实原有营销业务基础上，公司以一站式新媒体综合服务平台为支

点，不断整合数据及媒体资源，以大数据为依托，围绕新场景构建全域全平

台链路，通过内容策划+营销工具双轮驱动为客户提供更精准专业的数字化

营销服务，帮助企业在营销增效的同时搭建企业间社交场景，为客户拓展更

多商机，宽度+深度双效赋能推动企业价值增长。 

当下移动互联网流量逐渐饱和，市场环境也逐渐向数字化营销模式转

变，公司经过十余年互联网服务的积淀，业务已覆盖全行业及线上线下全场

景，拥有流量整合和流量变现能力，未来公司将专注后移动互联网时代数字

化转型，通过公域流量前链路的赋能+私域流量后链路的托管，打造全域全

链路数字化营销模式。针对客户现状及品牌诉求，将流量变为“留”量，为

其提供多触点全场景的综合式解决方案。 

二、问答环节： 

Q1：公司上市前收入来源主要以 360 业务为主，近年来腾讯业务占比逐

步上升，是什么原因导致的呢？公司业务发展上是如何布局的？ 

答：360 搜索业务属于搜索引擎类营销，该类业务是利用互联网用户对

搜索引擎的依赖、依托搜索引擎平台，将营销信息传递给目标客户的营销方

式，是 PC 时代主要的营销方式之一。2013 年公司开始与 360 达成合作，为

三六零搜索竞价业务北京地区独家总代理。 

近年来，随着移动智能终端设备的普及、移动互联网累计接入流量的增

长以及移动互联网用户的增加，互联网营销也随之由 PC 端向移动端迁移，

其他类型广告营销方式的迅速发展，搜索引擎类营销的市场规模占比逐步降

低。信息流广告呈现媒体化、视频化、直播化趋势，以数据和技术优势实现

精准定向，由于其种类多样、表现丰富、展示直观的特点，决定了其应用范
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围广、能够满足客户多方面需求，逐渐扩大市场份额。公司凭借对行业的熟

悉和行业发展的判断，以及在企业级 SaaS 营销服务中积累的经验，不断吸

收和学习行业最新业务模式优化自身业务结构，公司发展方向和定位也从基

础的“代理商”转为“生态服务商” 致力于为客户提供更精准专业的数字化

营销服务。未来公司将凭借大数据及资本力量走出自己的商业模式，成为以

自有产品为主导的全域全链路数字化服务提供商。 

Q2：公司腾讯业务结构是什么样的？ 

答：原来腾讯业务分为广点通和基于微信体系的朋友圈广告等等，现在

已统一整合为腾讯广告，从业务模式上已经不做区分。从媒体平台角度，目

前微信体系的产品业务占比较大。 

Q3：公司直销客户和渠道客户的业务收入比例？公司保留渠道的原因

是？ 

答：目前公司这两类客户的收入占比大概为 6：4。渠道合作伙伴可以帮

我们触达到更多客户。但是从提供服务的层面上来说，不管是渠道还是直销

客户，我们提供的服务都是基于企业客户的营销诉求，为其提供一体化的解

决方案。 

Q4：公司主要客户类型，这些客户有什么特点？公司在业务风险上是如

何把控的？ 

答：区别于同行业上市公司一般以 KA 客户为主要服务对象，天地在线

主要以中小企业客户为服务对象，公司凭借专业的互联网营销行业经验，赢

得了广大企业客户的信赖和认可，并与之形成了长期稳定的合作关系，经过

多年发展，公司已积累数万家活跃客户资源。公司对大部分客户采取预收广

告投放款的方式进行结算，同时公司拥有严格审核机制和专业内控部门，能

够良好的把控资金风险保证公司自运营能力。 

Q5：公司对于投入成本的结构划分？ 

答：为了能更好的完善自身业务体系，公司增加了直播间和摄影基地搭

建等支持新媒体业务的硬件投入。同时，公司加大了技术团队和产品研发的

软实力投入，希望通过大数据平台将多年业务积累整合沉淀，放大自身资源

优势，为公司之后发展做强有力的支撑。另外，公司还扩大了运营和内容策

划团队的规模，以增强公司后链路服务能力，将营销能力作为我们的核心基
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建，未来为客户提供针对性综合解决方案，帮助客户适应市场新的营销模式，

快速实现企业数字化转型。 

Q6：关注到公司与金辉文化就“人民•新国货”项目达成战略合作，请

公司介绍一下该业务？ 

答: 在后疫情时代，国内经济稳步复苏、企业加速成长及国货风潮兴起

的背景下，国货品牌正迎来重大发展机遇。“人民•新国货”项目于 2020 年 9

月 23 日，由人民日报数字传播有限公司与腾讯公司共同发起，天地在线作

为与腾讯广告有多年紧密合作的互联网综合营销服务商，将不断利用自身丰

富的 IP 资源和场景资产助力国货品牌高效触达消费者，通过打造全链路营

销让品牌营销不断贴近交易，以公私域流量协同联运助力国货品牌沉淀数字

资产和全面数字化升级。 

Q7：针对腾讯开设视频号逐步在电商领域发力，公司将如何布局？ 

答：区别于抖音、快手平台，腾讯业务优势在于拥有强大的社交属性，

腾讯视频号作为链接公众号、小程序的桥梁，实现公域流量和私域流量的场

景无缝对接，通过前端浏览器、微信、腾讯视频、游戏等全场景公域流量入

口，到小程序、公众号后链路各个接口的打通，构建了腾讯全链路的生态闭

环，有效增强用户粘性和留存率，实现流量快速变现，这是腾讯最大优势也

是布局电商业务最可观的增长点。 

我们作为腾讯的核心服务商，将在腾讯生态体系内发挥公司资源和服务

优势，运用私域流量转化的产品矩阵，帮助客户适应市场新的营销模式，快

速实现企业数字化转型。 

未来公司将在巩固自有能力的同时，依靠合作能力推动业务转型放大公

司优势，借助资本力量快速接入市场新赛道，通过内容运营+技术研发+产品

工具多点布局综合加强核心竞争力，成为以自有产品为主导的全域全链路数

字化服务提供商。 

 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按

照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要

求签署调研《承诺书》。  

附件清单  
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（如有） 

日期 2021 年 1 月 27 日 

 


